
SERVICIOS
GUÍA DE

Más beneficios, más oportunidades, más bienestar.



*Esta información está sujeta a modificaciones según la vigencia

Aquí encontrarás una detallada recopilación de todos los beneficios y 
programas diseñados especialmente para ti y tu familia. 

¿Quiénes somos?

Comfenalco Santander es una Caja de Compensación Familiar que 
promueve el bienestar social, económico y familiar de los trabajadores 
afiliados, sus beneficiarios y las empresas, a través de subsidios y 
servicios en salud, educación, recreación, turismo, empleo, vivienda y 
crédito social.

¡Bienvenido a la guía de servicios
de nuestra Caja de Compensación! 

•	 Recibir un trato digno, con respeto y con la consideración 
debida a su dignidad.

•	 Ejercer el derecho de petición de manera gratuita y sin 
necesidad de apoderado.

•	 Presentar peticiones, consultas, solicitudes, quejas o reclamos, 
verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio idóneo.

•	 Obtener respuesta oportuna y eficaz en los plazos establecidos 
en la Ley.

•	 Ser informado sobre la gestión realizada respecto de su 
solicitud.

•	 Ser recibidas de forma prioritaria las peticiones de 
reconocimiento de un derecho fundamental.

•	 Recibir atención especial y preferente si se trata de personas con 
discapacidad, niños, niñas, adolescentes, mujeres gestantes, 
o adultos mayores y en general de personas en estado de 
indefensión o de debilidad manifiesta, de conformidad con el 
artículo 13 de la Constitución Política.

•	 Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los 
funcionarios y de los particulares que cumplan funciones 
públicas. 

•	 Ejercer cualquier otro derecho que le reconozcan la Constitución 
y las leyes.

•	 Acatar la Constitución y las leyes.

•	 Obrar conforme al principio de buena fe, abstenerse de 
utilizar maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar 
o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o 
hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

•	 Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse 
de reiterar solicitudes evidentemente improcedentes para 
evitar que las nuevas solicitudes radicadas se conviertan en 
reiteraciones permanentes que afecten los tiempos de los 
trámites y la agilidad de respuesta de los mismos.

•	 Entregar oportunamente la información correspondiente para 
facilitar la identificación de su trámite, solicitud o necesidad.

•	 Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, documentos y/o 
servicios.

•	 Observar un trato respetuoso con los funcionarios y/o 
colaboradores de la corporación.

•	 Las Dependencias de la Caja de Compensación Familiar 
trabajan unidas y orientadas a fortalecer la relación entre 
los ciudadanos y la administración; se ocupan de recibir y 
gestionar cada una sus consultas, solicitudes, peticiones, 
quejas o reclamos, siempre comprometidas a solucionar cada 
requerimiento dentro de los tiempos establecidos por la Ley.

En virtud a lo establecido en el artículo 6° de la Ley 1437 de 2011, 
son deberes de las personas:

Derechos establecidos en la Ley 1437 de 2011.

Derechos y Deberes del afiliado, del beneficiario y del cliente en general

Tienes derecho a: Tus deberes: Consulta el detalle normativo completo  escaneando el QR. 

3



4 5



6 7

http://www.comfenalcosantander.com.co/creditos/
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http://www.comfenalcosantander.com.co/salud
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https://colcomfenalco.edupage.org/
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http://www.comfenalcosantander.com.co/educacion/cultura/
http://www.unc.edu.co
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http://www.comfenalcosantander.com.co/recreacion-y-deporte/
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https://www.comfenalcosantander.com.co/hoteles/hotel-meson-de-cuchicute/
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http://www.comfenalcosantander.com.co/hoteles/hotel-puerta-de-santander/
http://www.comfenalcosantander.com.co/hoteles/chalets-suizos/
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http://www.comfenalcosantander.com.co/empleo/
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Accede a los convenios y beneficios
que tienes como afiliado a Comfenalco Santander

Conoce nuestros convenios - alianzas
escaneando el código o ingresando a
www.comfenalcosantander.com.co 

Escanea el código QR
y conoce la programación 
mensual

¡Contáctanos por cualquiera
de nuestros canales virtuales!

300 2002200
WhatsAppLunes a viernes de

7:00 a.m. a 5:30 p.m.
Sábados de
8:00 a.m. a 11:30 a.m.

www.comfenalcosantander.com.co 
Página web - Chat bot

encontacto@comfenalcosantander.com.co 
atencioncliente@comfenalcosantander.com.co 

Correo electrónico

Canal de WhatsApp Oficial
Este es nuestro único canal oficial 
de WhatsApp Comfenalco Santander 

• Dirigido a afiliados, empresas y público
      en general.
• Aquí encontrarás información sobre servicios, 

beneficios, actividades y eventos. !¡ síguenos

30

https://www.comfenalcosantander.com.co/
https://www.comfenalcosantander.com.co/


Comfenalco Santander está en contra de la explotación y el abuso sexual de menores de edad Artículo 17, ley 679 de 2001

PBX 607 - 6577000 opción 1.
Buzones ubicados en todas las sedes de la Caja.
Personalmente en las diferentes sedes de la Caja
Bucaramanga, área metropolitana y la provincia.

@Comfenalco_Santander

@comfenalcosantanderComfenalco Santander

Comfenalco Santander

@comfenalco_santander
Encuéntranos en nuestras redes sociales como:

@Comfenalco_Sder

Av. González Valencia # 52-69 Bucaramanga
www.comfenalcosantander.com.co

Canales de atención

Escanea el QR y conéctate
con tu bienestar

https://www.facebook.com/Comfenalcosant?mibextid=LQQJ4d
https://www.instagram.com/comfenalco_santander/
https://www.youtube.com/@Comfenalco_Santander
https://x.com/Comfenalco_Sder
https://www.comfenalcosantander.com.co/

